COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 25 DE JULIO DE 2018. ‘x

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 25 de Julio
de 2018, en el domicilio oficial de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco,
sito en la finca marcada con el nimero 163 de la calle Carlos F. de Landeros, del Sector
Hidalgo, previa convocatoria notificada con la anticipacion que establece el articulo 9 del
Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco, se celebro SESION ORDINARIA a la que asistieron los siguientes

Consejeros:

1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Salvador Chavez Ramirez

2 Secretaria de Salud Dr. Armando Pimentel Palomera
3 Universidad Autonoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia
4 Asociacion Médica de Jalisco Dr. Guillermo Zenteno Covarrubias
5 Federacion de colegios de Profesionistas Dr. Jorge Adrian Chuck

del Estado de Jalisco Sepulveda
6 Consejo Coordinador de Colegios, de Dr. Jaime Guillermo Gonzalez
Profesionistas del Estado de Jalisco Gamez
7 Instituto Mexicano del Seguro Social Lic. Juan Francisco Robles Lopez
6 Instituto de Seguridad y Servicio Social de Dr. Daniel Ojeda Torres
los Trabajadores del Estado
Comision de Higiene y Salud Publica del .
= Congreso del Estado de Jalisco Dip. Ma. deISCi)eorI::uelo Robles

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 06 con derecho a voz y
voto, y 03 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 09 Consejeros, en
consecuencia se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la
sesion ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del
Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco.
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ORDEN DEL DiA:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 30 de Mayo de
2018, discusion y en su caso aprobacion.

3.- Informe bimestral: mayo-junio y semestral: Enero a Junio 2018.

a) De la operacion:
I.  Productividad, informes estadisticos.

b) De administracion:
. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal.

Il. Transferencias presupuestales del afio 2018,
Discusion y en su caso aprobacion.

lll. Baja de bienes muebles que han llegado a la obsolescencia y
caducidad. Discusién y en su caso, aprobacion.

4.- Informe del Dictamen emitido por el auditor Consultoria Avesa, Sociedad
Anodnima de Capital Variable, acerca de los Estados Financieros Contables al
Ejercicio: 01 de enero al 31 de diciembre 2017, del Organismo.

5.- Informe de Actividades de Extensién y Difusion bimestral: mayo-junio
y semestral: Enero - Junio 2018.

6.- Informe de la Unidad de transparencia Interna (UTI)
Bimestral: mayo-junio y semestral: Enero-Junio 2018

7.- Asuntos varios.

DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.
Este punto se desahogd con la instalacion legal de la sesion.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 30 de Mayo de
2018, discusion y en su caso aprobacién.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad
el Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes
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que conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten
en aprobar o reprobar’, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el
contenido de las mismas.

El Presidente del Consejo, “interpela a los consejeros asistentes en el sentido: “de
que la orden del dia establece informe bimestral y semestral, y que al presentar la
informacion del semestre implica la informacion bimestral, salvo que algun
consejero quiera conocer el detalle del bimestre se presentaria esa informacién. El
presidente del consejo solicita a los consejeros manifiesten su aprobacion o
reprobacion, habiéndose aprobado por unanimidad.”

3.- Informe Semestral: Enero a Junio 2018.

a) De la operacion: =
|. Productividad, informes estadisticos semestral. Q.)‘\/
/

El presidente del consejo, en uso de la voz; “Informa que la Subcomisionada Médica la | f{k‘x /
Doctora Rosa Leticia Scherman Leafio, solicito licencia por un mes para atender asuntOS/\“ :
familiares y su lugar sera ocupado por la Doctora Carmina Goémez Toledo, quien se venia/
desemperiando como Conciliadora Médica, y quien fue sustituida por la Doctora Patricia'/
Castro Martinez.

X

La Subcomisionada Médico, en uso de la voz; Presenta la informacién estadistica:

Se atendieron: 381 usuarios del servicio de salud; 205 Profesionales y 19 Abogados,
haciendo un total 605 personas atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 69 Orientacion; 77 Asesorias; 243 Gestiones inmediatas:
356 Quejas; 30 Opiniones Técnicas; y 25 Expedientillos sumando 800 actuaciones. --------

Atencién a casos que ingresaron: 69 Orientaciones; 76 Asesorias; 99 Gestiones
inmediatas; 74 Quejas; 06 Opiniones Técnicas; 18 Expedientillos haciendo un total 342
casos.

Quejas resueltas y audiencias realizadas: Se resolvieron: 332 casos, practlcandose 335
Audiencias;

Quejas resueltas conciliadas, pretension y resolucion: Atencién médica 03; econdmica 17;
explicacion médica 01, haciendo un total 21.
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Quejas Ingresadas por Institucién: se recibieron 75 quejas contra: Instituciones Privadas
46; Seguridad Social: 20; y Asistencia Social 09

Se recibieron Quejas por disciplina: 56 Medicina; y 19 Odontologia, sumando 75
quejas.

Las Especialidades Médicas con mas Quejas fueron: Traumatologia 11; Cirugia Plastica
05; Oftalmologia 05; Urgenciologo 05; y Ginecologia 05.

Las Quejas por especialidades odontologicas: Odontologia General 11; implantologia 03;
Ortodoncia 03.

Quejas resueltas en el semestre:
21 conciliaciones; 19 no sometimientos; 11 referidos a la seguridad Social; 06 por falta de
interés: 04 Gestion inmediata; 03 Sobreseimiento; 02 asesoria; 01 Opinion técnica; 01
Improcedente haciendo un total 68.

Quejas ingresadas por ubicacion municipal del domicilio del usuario: Guadalajara 28;
Zapopan 22; Tlaquepaque 06 y Tlajomulco de Zufiiga 03.

Quejas ingresadas por ubicacion municipal de la Instituciéon Médica: Guadalajara 43;
Zapopan 17; Tlajomulco de Zufiga 06; Tlaguepaque 04.

Notificaciones: Se realizaron 490 notificaciones; 286 relacionadas con Quejas y 204 con
tramites oficiales.

b) De administracion:

I. Informe de la situacién financiera y avance presupuestal.
El Administrador en uso de la voz: informa:

« El presupuesto ejercido es de $ $4'316,912.21 (Cuatro Millones Trescientos
Dieciséis mil Novecientos Doce pesos 21/100 M.N.).

. El presupuesto por ejercer es de: $ $ 6'104,318.88 (Seis Millones Ciento Cuatro
Mil Trescientos Dieciocho pesos 88/100 M.N.).
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Il. Transferencias presupuestales del afio 2018,
Discusién y en su caso aprobacién.

TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES

MONTO
DE LA PARTIDA PESOS A LA PARTIDA
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y 1030000 [3931INS REP Y MANT EQ COMPUTO Y
ADITIVOS DA TEC INF
3551 MANT Y CONS DE VEHICULOS
2111 MATERIAL PARA OFICINA 5,500.00 TERRESTRES
2111 MATERIAL PARA OFICINA 5,116.00 |1531 FONDO DE RETIRO
2111 MATERIAL PARA OFICINA 15,717.34 1131 SUELDOS
2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION 20,833.34 (1131 SUELDOS
2141 MATERIALES Y UTILES EQUIPO MENOR 20,833.34 [1131 SUELDOS
TECNOLOGIAS
2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION 150,000.00 |1131 SUELDOS
DIGITAL
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
S DITCE 29,166.68 1131 SUELDOS
3521 MANT Y CONSERV MOBILIARIO Y
EQUIPO ADMON 5,000.00 [1131 SUELDOS
3611 DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y 4166666 1131 SUELDOS
OTROS
3631 SERVICIOS DE CREATIVIDAD,
PRODUCCION 8,333.3¢ 1131 SUELDOS
3711 PASAJES AEREOS NACIONALES 41666.66 |1131 SUELDOS
3721 PASAJES TERRESTRES 3,333.32 1131 SUELDOS
3751 VIATICOS EN EL PAIS 158,333.32 (1131 SUELDOS
Total $515,800.00

El Presidente del Consejo,

“Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen

alguna observacion respecto de las transferencias, sirvanse manifestarlo, y al no
haberse producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando aprobada el

punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD.”
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lll. Baja de bienes muebles que han llegado a la obsolescencia y
caducidad. Discusién y en su caso, aprobacion.

El presidente del Consejo, en uso de la voz: “Informa a los consejeros que es
necesario dar de baja algunos bienes muebles que se relacionan a continuacion:

FECHA DECOMPRA DESCRIPCION ESTADO CODIGO COSTO  |VALORLIEROS
1| 6myoa02  [MICROONDAS Descompuesto  pE.4)-16-07-07-033001 BI0(S 100
2| Bl 24 [SLLA DE VISITANTE HOD. RE-1050 Rl pEa oo 00
3 | 6 SEPTIEMBRE 2007 |CENICERD MSENTE o 4115100+ 0200 6478 | §
4| febren 204 [SLLA DE VISITANTE MOD RE-1050 RoE e rat0E02 2000
. ‘ . N No funciona .
5 | 210CTUBRE 2008 |KI-TG4511 TELEFOND INALAMBRICO 5.8 GHZ PE-AM- 150109012001 30000 §
! Ao
6| 14FEBRERO 2008 |TELEFONO UNLINEA SENCILLO KXTSS(0 NeRMEEE o 5509012400 w23 \J%W
: ‘ (]
W
7| JMDICENBRE0! |RUTEADROR OSCO GERETHERETMAT SERE. % [PE.AN-6081004200 H151911§ 100 Q&%
8 | 29 SEPTIEMBRE 2010 [FREWALL CHECK PONT SAFE GFFICE 4 ROE oe a-15.00-000 wieer|s  w| Y
/
/
SUMA Se0ke|s sy

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen
alguna observacion, sirvanse manifestarlo, y al no haberse producido ninguna,
solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto, por lo.que queda
APROBADO POR UNANIMIDAD.”

4.- Informe del Dictamen emitido por el auditor Consultoria Avesa, Sociedad
Anonima de Capital Variable, acerca de los Estados Financieros Contables al
Ejercicio: 01 de enero al 31 de diciembre 2017, del Organismo.

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: informa:

El Consejo Nacional de Contabilidad (CONAC) vy la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco, reglamentan que en cada ejercicio presupuestal las Entidades de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco, sean auditados por un despacho
externo, en este ejercicio se contraté a la CONSULTORIA AVESA , Sociedad
Andnima de Capital Variable, auditando el ejercicio correspondiente al 2017, y se
realizo en el periodo del 12 al 28 de Junio 2018, el resultado de la auditoria debe
ser informado a éste Organo de Gobierno.
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Opiniones emitidas por el Despacho Auditor:

1.- Cumple de manera satisfactoria las disposiciones de caracter fiscal contenidas
en las leyes y reglamentos de la materia.

2.-Verificamos que las adquisiciones de la CAMEJAL fueran por licitacion publica e
invitacion por lo menos a tres proveedores de servicio por lo que cumple
razonablemente con esta disposicion.

3.-La CAMEJAL realizé sus adquisiciones apegandose a las disposiciones que
marca la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de
Jalisco, por lo que cumplié de manera satisfactoria con su aplicacion.

4.-En nuestra opinién consideramos que la CAMEJAL cumple razonablemente con
la aplicacion de la normatividad que establece la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

5.-La CAMEJAL cumple razonablemente con la Ley de Presupuesto Contabilidad
y Gasto Publico del Gobierno del Estado y su reglamento por ejercicio terminado
al 31 diciembre 2017.

6.-La CAMEJAL cumple razonablemente estableciendo una actitud de
colaboracion para aclaraciones y en su caso solventar las observaciones
realizadas.

7.-El organismo cumple de manera satisfactoria y eficiente los objetivos para los
cuales fue creada, tomando como referencia los presupuestos autorizados para
promover, aconsejar, proteger y defender los derechos de las personas fisicas
que utilizan los servicios de cualquier tipo de profesional de la salud.

8.-Del la analisis de ese apartado en conjunto con el examen realizado de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2017, observamos que, tanto en su
organizacion, como en su funcionamiento, la CAMEJAL se apega a lo
estipulado en el reglamento Interno.

9.- Las condiciones generales de trabajo de la CAMEJAL estan plasmadas en el
contrato colectivo de trabajo celebrado con el sindicato unico de empleados por lo
que cumplié con las obligaciones contraidas en dicho contrato en especial con el
pago de sueldos y diversas prestaciones.

10.-Nuestros trabajos no incluyeron un andlisis profundo sobre el desempefio de
cada trabajador de acuerdo a su puesto ni evaluamos su perfil o capacidades sin
embargo pudimos observar que en términos generales los empleados realizan sus
funciones dentro del organismo y no encontramos observaciones al respecto.

¥y NW

/
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11.- En nuestra opinién consideramos que la CAMEJAL cumple razonablemente
con las politicas y lineamientos para las adquisiciones y enajenaciones.

12.- En nuestra opinion consideramos que la CAMEJAL cumple razonablemente \ W
con los criterios de racionalidad y austeridad en forma correcta. Este informe se R
refiere exclusivamente al cabal cumplimiento de la CAMEJAL y de la normatividad \ *«)
y legislacion gubernamental que aplica el mismo.

13.-En nuestra opinion consideramos que la CAMEJAL cumple razonablemente al
brindar un seguimiento adecuado a los convenios, proyectos y programas
operativos anuales. Este informe se refiere exclusivamente al cabal cumplimiento
de la CAMEJAL y de la normatividad y legislacion gubernamental que aplica el
mismo.

Emitieron una observacion:

De conformidad con la Ley Federal de Trabajo, el organismo tiene obligaciones de \

\

pagos de primas por antigiiedad, indemnizaciones a sus empleados que dejen de_X )/
prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias la politica para los registros dq/ ;/
estas obligaciones es afectar el resultado del ejercicio en que se liquidan dichos /
conceptos. /

Emitieron una recomendacion:

Se recomienda realizar a la brevedad dichos calculos para mostrar situacion actual
del organismo. Aungue nos mencionan, que se encuentran en proceso de
actualizacion.

5.- Informe de Actividades de Extension y Difusion semestral Enero - Junio
2018. :

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, periédicos, y
conferencias impartidas:

> Entrevistas con 22 medios masivos de comunicacion.
» Cobertura mas de 2,554 personas en diferentes conferencias.
Spots de radio con 7,017 impactos diarios.

> Se entregaron 542 dipticos.

V’/

Se entregaron 522 Folletos.

» Se entregaron 1352 cartillas con informacion.
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> Facebook 485 interacciones de un mes.
» 1,362 personas que estan adheridas en Facebook.

Nota: Los valores expresados en este punto de la orden del dia, son acumulados

de los bimestres anteriores, excepto: lo expresado en Facebook que refleja un
mes.

6.- Informe de la Unidad de transparencia Interna (UTI) semestral Enero-
Junio 2018

El Titular de la Unidad de Transparencia Interna, en uso de la voz: “presenta su
informe:

1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas y cada una de las solicitudes
de informacion publica que se generaron en el primer semestre del afio 2018.

S

\/ % \\’V“‘I‘\/;
., . . NA J K‘\\
2.- Se conmino (acorde a la normativa) a cada una de las unidades generadora N\ )/

para llevar a cabo la actualizacion de informacion en la plataforma de la pagina de ™ &
Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando contenidos a la Ley A
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, obteniendo al 30 de abril de 2018, la evaluacién de 96 de 100 puntos
posibles.

3.- Se participé en el Comité de Transparencia y como Secretario Técnico de
dicho Comite, se elaboraron las actas y documentos.

4.- Se conmind (acorde a la normativa) a cada una de las unidades generadoras
para llevar a cabo la actualizacion de informacion en la Plataforma Nacional de

Transparencia, generando el curso de capacitacion el dia 30 de mayo del 2018,
necesario para ello.

Se recibieron 20 solicitudes via INFOMEX; mas 15 por via diferente a INFOMEX,
de los cuales: 03 fueron remitidas al ITEl; 32 restantes se contestaron
afirmativamente: 30 e improcedentes por tratarse de informacién confidencial: 02.

El tipo de informacion solicitada en el semestre Ene-Jun 2018, fundamental 09:
ordinaria 21; confidencial/ rechazada 02.
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7.- Asuntos varios:

El presidente del Consejo en uso de la voz, “propuso a la asamblea su
autorizacion para invitar a las sesiones del Consejo al Presidente de la Asociacién
de Hospitales Particulares, quien soélo podra hacer uso de la voz, considerando
que las cifras estadisticas de los Ultimos cuatro afos, indican una constante en la
particion de las quejas de las Unidades Hospitalarias particulares, y resultaria
beneéfico al Sistema Estatal de Salud. Acto continuo se sometid6 a votacion la
propuesta, los consejeros la APROBARON POR UNANIMIDAD.

Habiendo desahogado todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar
esta Sesion Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 11.55 horas, firmando
para constancia los que en ella intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic.
Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién autoriza y da fe.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, a 25 de Julio de 2018.

Dr. Salvador Chavez Ramirez
Comisionado de Arbitraje Meédico y Presidente del Consejo

&t el Palomera

Dr. Guillermo Zenteno Covarrubias Dr. Armand® ’
alud Jalisco

Asociaciéon Médica de Jalisco.

q

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda /»‘L/
Federacion de Colegios de Profesionistas Dr. Adalberto Vazquez Garcia
del Estado de Jalisco Universidad Autdn&q#g de Guadalajara Dr.
[ “ 4 g
¥
\\.‘,'/
Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez DIP. Maria Dél Consuelo Robles Sierra
Consejo Coordinador de Colegios de Comision de Higiene y Salud Publica del
Profesionistas Congreso del Estado de Jalisco
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Instltﬁto,def%egtrrrd‘a' "y Servicio Social de Lic. Juan Francisco Robles Lopez
los Trabajadores del Estado. Instituto Mexicano del Seguro Social

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Subcomisionado Juridico y Secretario Técnico.
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